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Apresentação do Documento 

O Manual do BankSync tem como objetivo explicar aos usuários do sistema, os pontos 

principais no que diz respeito à instalação, configuração e conhecimentos relacionados a área e 

usabilidade do software. 

Inicialmente é feita uma introdução sobre o que é o BankSync, sua história, seus objetivos e 

algumas particularidades que o software possui. Para auxiliar no entendimento do produto, é 

também explicado nesta sessão um pouco sobre o processo de comunicação bancária. 

Na sequência, é demonstrado como é feita a instalação do software, desde seu download no site 

da Sistema Info, passando pelo registro do add-on no SBO1 e atribuindo uma licença para os 

usuários do SBO. 

Uma vez feita à instalação, o manual traz as configurações que devem ser feitas, tanto em telas 

do SBO quanto do próprio BankSync. Esta configuração acontece de maneira sequencial e segui-

la é recomendável. 

Quando encerradas as configurações, inicia-se a apresentação dos processos realizados 

pelo BankSync. Nesta sessão são demonstradas as telas e é explicado em mais detalhes alguns 

filtros e funcionalidades do add-on. 

Feita a apresentação dos processos, são demonstradas algumas telas que permitem um 

controle administrativo dos boletos e transferências geradas pelo BankSync. 
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1. Introdução ao BankSync  

O BankSync é uma solução projetada para atender a complexidade dos serviços de 

pagamentos e cobrança executados pelos Bancos que integram o Sistema Bancário Brasileiro, 

totalmente integrado ao produto SAP Business OneÊ e ® a ¼nica solu­«o homologada para este 

fim, fornecendo os dados para geração dos arquivos de comunicação bancária e registro das 

ocorrências. 

 

O BankSync possui as seguintes funcionalidades: 

¶ Criar leiautes dinâmicos de remessa e retorno no padrão CNAB, atendendo as 

necessidades dos bancos brasileiros; 

¶ Automatizar as situações que um boleto pode assumir dentro do SBO; 

¶ Enviar e receber as transferências e boletos do SBO; 

¶ Realizar a importação de arquivos de extrato, no padrão CNAB, para o SBO; 

¶ Também possui a funcionalidade de integração dos dados de DDA, caso a empresa for 

optante do DDA é possível importar os dados de pagamentos diretamente para a base do 

cliente; 

¶ Importar e Exportar leiautes para outras bases; 

¶ Automatizar a reconciliação bancária, evitando erros na reconciliação manual e aperfeiçoar 

o tempo utilizado para tal atividade; 
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2. Comunicação bancária 

A comunicação bancária é um serviço disponibilizado pelos bancos que permite que pessoas 

físicas e jurídicas troquem informações e solicitem operações com seus bancos. Dentre as opções 

disponíveis, estão o envio de dados de títulos para a cobrança de clientes, manipulação da 

aplicação do patrimônio obtido em cobranças, pagamentos de despesas para terceiros, entre 

outros. 

2.1. Boletos 

O principal meio de comunicação bancária é feito através do uso de boletos, que são títulos 

que representam um valor que se tem a receber de um cliente, ou para pagar para um terceiro. São 

conhecidos também por bloquetos de cobrança. 

Qualquer pessoa, física ou jurídica, pode emitir boletos de cobrança, bastando apenas que 

este se registre em sua agência para aderir à modalidade. 

 Existem duas modalidade utilizadas para boletos de cobrança, chamados de cobrança 

registrada e não-registrada: 

¶ Registrada: são gerados pelo cedente e as informações do documento são enviadas para 

o banco através de um arquivo de remessa. Estes dados são gerenciados pela instituição 

financeira que pode realizar serviços, como o protesto de títulos quando inadimplentes; 

¶ Não-Registrada: funcionam como os de cobrança registrada só que as informações do 

documento não necessitam ser enviadas para o banco. Portanto, todo serviço de 

verificação e protesto fica a encargo do cedente; 

Estes serviços apresentam um custo para seus utilizadores, chamado de tarifa. Os custos 

dos bloquetos de cobrança registrados são cobrados quando o arquivo de remessa é enviado ao 

banco. O custo dos bloquetos de cobrança não-registrada, por sua vez, só é cobrado do cedente 

quando o sacado efetua o pagamento. De certa forma, os bloquetos de cobrança registrados 

podem ser chamados de pré-pagos, enquanto os não registrados podem ser chamados de pós-

pagos. 
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2.2. Débito automático 

Débito automático é um serviço de cobrança bancária que possibilita as empresas cobrar 

valores, podendo ser recorrentes ou não, como serviços de assinaturas de jornal, por meio de 

débitos realizados de forma automatizada em dias pré-determinados na conta dos seus clientes. 

Dentre as informações trocadas estão os dados dos débitos a serem realizados nas contas 

dos clientes da empresa, que também são clientes do banco, e os dados de manutenção dos 

clientes optantes por débito automático.  

 

2.3. Transferências 

Outra maneira de realizar movimentações de capital para o pagamento de título é através 

da transferência de valores de uma conta para outra. Fazendo uso de transferências, uma pessoa, 

física ou jurídica, pode realizar o pagamento de títulos na mesma maneira que faria utilizando um 

boleto, mas sem a necessidade de um papel impresso. 

Algumas das modalidades de transferências mais utilizadas são o DOC e a TED. O DOC, 

ou Documento de Ordem de Crédito, é utilizado para transferências com valores mais baixos e o 

dinheiro é liberado apenas no dia útil seguinte ao do processamento da operação. 

Uma Transferência Eletrônica Disponível (TED) é uma operação na qual os correntistas 

realizam operações interbancos para valores iguais ou acima dos R$3.000,00, além disso, este é 

um meio mais rápido para transferir recursos, pois, como não há necessidade da operação passar 

pelo sistema de compensação dos bancos, o dinheiro fica disponível no mesmo dia, desde que o 

emitente tenha saldo na conta. 
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3. Instalação 

Este capítulo irá guiá-lo por todo o processo que envolve a instalação e configuração do add-

on dentro do SAP Business One. Ele lhe demonstrará onde baixar o software, como registrá-lo no 

SBO, o que é e onde obter uma chave de ativação, como realizar a aquisição de uma licença para 

utilização do add-on dentro do SBO no site da SAP, como atribuir essa licença para um usuário e 

como configurar as permissões mínimas para que este usuário possa usar o add-on sem restrições 

por parte do SBO. 

3.1. Download do Software 

O primeiro quesito para a instalação do software é navegar até nosso site2. O endereço direto 

para a página de download está atualmente no link abaixo: 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync 

Esta página contém a última versão disponível do add-on, bem como as DLLôs que podem 

ser utilizadas com as formas de pagamento do SBO. 

Este processo segue o padrão estabelecido pelo produto SAP Business OneÊ. O grupo de 

objetos enviado ao VAR para que este possa efetuar a instalação do add-on no ambiente do Cliente 

é composto pelos seguintes itens:  

¶ BankSync Setup.ard: arquivo que define os registros necessários para a instalação do 

produto; 

¶ BankSync Setup.exe: arquivo que executa o processo de instalação do add-on dentro 

do SAP Business OneÊ; 

É necessário salientar que este add-on foi desenvolvido sobre a Plataforma Microsoft .Net, 

sendo assim, é necessário que o cliente tenha o .Net Framework 3.5 instalado em cada máquina 

que deseja utilizar o add-on. Este framework é free3 e tem sua distribuição feita pelo site de sua 

fabricante, a Microsoft.        

                                            
 

 

 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync


 

19 
 

 

3.2. Registro do Add-On no SBO 

Uma vez feito o download são descompactados os arquivos, deve-se efetuar o login no SBO 

com um usuário com permissões para alteração nos registros de add-ons (geralmente é o usuário 

manager), e navegar até a tela de Módulos | Administração | Add-Ons | Administração de add-

on. 

 

Figura 1: Registrando o add-on no SBO 

 

Nesta tela, demonstrada na Figura 1, deve-se selecionar o botão Registrar add-on. Ele irá 

abrir uma nova janela, onde deve clicar no botão , e informar para o programa onde se encontra 

o arquivo BankSync.ard. Encontrado o caminho do programa, selecione OK. 
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Figura 2: Configuração de inicialização do add-on 

 

Uma vez informado o caminho até o instalador do add-on, uma nova linha com os dados do 

BankSync irá aparecer na grade de add-ons atribuídos à empresa. Configure os dados da grade 

conforme a Figura 2 e clique sobre o botão Atualizar. Feito isto, você terá informado ao SBO que 

seu add-on precisa ser instalado, e que ele deverá ser inicializado automaticamente toda vez que 

uma nova instância do SAP Business One for iniciada 

 

3.3. Instalação do Add-On no SBO 

Agora que o add-on já está registrado dentro do SBO, é hora de realizar a sua instalação. 

Para isso, vá até o menu Módulos | Administração | Add-Ons | Administrador add-on, e navegue 

até a aba Add-ons instalados. Você irá se deparar com uma tela similar a demonstrada na Figura 

3. Clicando sobre o botão Instalar, será dado início ao Assistente de Instalação do BankSync.  
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Figura 3: Início da instalação do add-on no SOB 

 

As imagens a seguir demonstram apenas as telas do instalador do BankSync que 

apresentam configurações para o usuário preencher. A primeira (Figura 4) solicita informações com 

relação à empresa do usuário, enquanto que a segunda (Figura 5) pede para que seja definido o 

local onde o add-on será instalado.  

OBS: o caminho padrão geralmente atende as necessidades dos usuários. É recomendado 

que este caminho não seja alterado. 
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Figura 4: Instalação ï Informações do usuário 

 

 

Figura 5: Instalação ï Caminho da instalação 
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Uma vez escolhidas estas configurações, o add-on iniciará a sua instalação. Até este 

momento, o BankSync não terá criado, ainda, nenhum objeto dentro do SAP Business One. Porém, 

caso o usuário tenha informado para o add-on executar automaticamente junto com o SBO, 

prossiga imediatamente para a próxima etapa: Primeira execução do BankSync. 

 

3.4. Primeira execução do BankSync 

Quando o BankSync for executado pela primeira vez, ele irá solicitar algumas informações 

para o usuário. As sessões que vêm na sequência demonstram com mais detalhes os 

procedimentos que devem ser tomados. 

OBS: Durante o processo da primeira execução do BankSync, fique atento para a tela 

apresentada na Figura 6, pois ela irá aparecer sempre que houver uma alteração na estrutura da 

base de dados. Para que o add-on possa continuar sua instalação sem imprevistos, clique sempre 

em ñSimò toda vez que esta tela aparecer. 

 

 

Figura 6: Atualização da estrutura da base de dados 

 

3.4.1 Senha para o banco de dados 

A primeira destas informações é a senha do usuário ñsaò do banco de dados, a qual será 

guardada pelo add-on, para que posteriormente ele possa fazer consultas à base de dados. A 

Figura 7 demonstra a tela:  
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Figura 7: Requisitando a senha do banco de dados 

 

3.4.2 Dados padrões das tabelas do BankSync 

Após alguns minutos, o add-on irá alertar o usuário de que ele precisa inserir os dados 

padrões dentro da base de dados, e que este processo levará alguns minutos. Além de poder 

ocasionar travamentos para outros usuários do sistema. Selecione ñSimò para prosseguir 

normalmente pela instalação. Se desejar continuar esta operação em outra ocasião, selecione 

ñNãoò para parar a execu­«o do add-on. A Figura 8 mostra um exemplo da tela em questão: 

 

Figura 8: Aviso antes de povoar as tabelas do Add-On 

 

3.4.3 Chave de ativação 

Por último, o BankSync irá requisitar ao usuário para que este informe a sua chave de 

ativação, conforme demonstrado na Figura 9. O campo da chave de ativação é o único no qual o 

usuário deverá preencher dados. 

OBS: Os campos que estão à esquerda da figura deverão ser ignorados por hora. 
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Caso o usuário não possua uma chave de ativação, este deverá entrar em contato com a 

Sistema Info para solicitar a sua chave, via e-mail ou telefone. Esta chave será única para cada 

instalação de servidor do SBO e estará vincula a chave de hardware, código do sistema e código 

da instalação do SBO. Sem esta chave de ativação o produto não poderá ser inicializado. 

 

Figura 9: Chave de ativação 

 

OBS: Para ambientes OnDemand, a ativação será por base de dados, onde será validado 

por CNPJ. Possui também uma validação da quantidade de licenças SAP do BankSync que estão 

atribuídas para o determinado servidor/CNPJ. 

 

3.5. Licenças para Add-Ons da SAP 

Para que o add-on possa ser inicializado no SAP Business One, é necessário que o VAR 

obtenha uma licença de uso diretamente no site da SAP. Esta sessão informa o usuário sobre como 

esta licença pode ser adquirida, e onde ela deve ser utilizada dentro do SBO. 

 

3.5.1 Adquirindo uma licença 
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Os passos para adquirir essa licença fazem parte da própria documentação da SAP, 

disponíveis no link: https://websmp104.sap-ag.de/smb/sbo/licensekeys 

3.5.2 Atribuindo as licenças 

Uma vez que uma ou mais licenças tenham sido adquiridas e registradas no servidor de 

licenças do SAP Business One, é necessário ainda atribuí-las a usuários do SBO. Para atribuir uma 

licença no sistema, navegue até Módulos | Administração | Licença | Administração de licenças, 

e selecione o usuário que deseja atribuir uma licença do add-on na grade de Usuários. Em seguida, 

marque a licença do BankSync, na grade de Licenças Externas, e finalize clicando no botão 

Atualizar. Figura 10 demonstra este procedimento, utilizando no exemplo o usuário manager. 

 

Figura 10: Selecionando licença para um usuário 

 

3.6. Configurando usuários do BankSync no SBO 

Uma vez que seus usuários estejam com as permissões para o uso do BankSync 

configuradas, deve-se ainda garantir que estes possuam acessos as telas do mesmo. Este controle 

é mantido pelo próprio SAP Business One, e o local onde estas opções podem ser gerenciadas 

ficam em Módulos | Administração | Inicialização do sistema | Autorizações | Autorizações gerais.  

https://websmp104.sap-ag.de/smb/sbo/licensekeys
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Figura 11: Autorizações gerais por usuário 

 

Para garantir o acesso as principais telas utilizadas pelo BankSync, é necessário configurar 

as permissões para o usuário em questão conforme demonstrado na Tabela 1. 

 

Tabela 1: Autorizações para usuários do BankSync 
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4. Comunicação bancária dentro do SAP Business One 

 

4.1. Boletos 

O controle de boletos dentro do SAP Business One é feito originalmente através de uma tela 

específica para a administração dos boletos, localizada em Módulos | Banco | Boleto | 

Administração de boletos, demonstrada na figura: 

 

Figura 12: Administração de Boletos 

 

Um boleto não pode migrar de uma gaveta para qualquer outra. Existem restrições e 

propósitos para a existência de cada uma destas gavetas e para que um boleto se desloque de 

uma gaveta para a outra, ele deve passar por todas as gavetas intermediárias. 

Na sessão que segue, serão explicados os significados de cada uma destas gavetas, 

separados pelo tipo do boleto, que pode ser de Contas a Receber e de Contas a Pagar. 
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4.2. Boletos de Contas a Receber 

Os boletos de Contas a Receber apresentam um controle maior, pois são gerenciados desde 

o momento de sua criação.  

A Figura 13 demonstra os status que um boleto de Contas a Receber pode assumir no 

sistema. Na sequência, são descritos o que cada uma destas situações representa no sistema. 

 

Figura 13: Status do boleto de Contas a Receber 

 

4.2.1 Enviado 

O status de enviado, também chamado de ñcriadoò, é um dos status iniciais que um boleto 

pode assumir no sistema. Ele representa o momento em que o boleto passou a existir virtualmente 

dentro de seu sistema. Para o SBO, o sistema sugere que este seja um status de aprovação, para 

que então ele seja aprovado, utilizado e impresso. 

Quando um boleto é gerado com o status de Enviado, um lançamento contábil é feito no 

sistema por parte do documento de Contas a Receber que foi criado. 

4.2.2 Gerado 

Um boleto que apresenta o status de Gerado pode apresentar dois significados dependendo 

se o boleto foi criado diretamente com o status de Gerado, ou se ele migrou do status de enviado 

para o de gerado.  

Quando um boleto passa para o status de gerado é realizada uma movimentação da conta 

contábil de ñContas a Receber Nacionais/Internacionaisò para a conta contábil de ñContas a 

Receber por Boletosò. 
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Partindo do primeiro caso, em que o boleto é criado inicialmente como Gerado, o status de 

gerado tem basicamente o mesmo significado que os boletos com status de Enviado, exceto que 

o boleto já se encontra aprovado, caso o usuário esteja utilizando o cenário proposto pelo SBO. 

No segundo cenário, quando o boleto passa de enviado para gerado, significa que o boleto 

já foi submetido para a comunicação bancária através de uma remessa. Em outras palavras, o 

BankSync troca automaticamente o status dos boletos que estão com a situação igual a Enviado 

para Gerado, a partir do momento que este passa a fazer parte de um arquivo de remessa.  

De qualquer forma, os boletos que se encontram atualmente em uma remessa e estão a 

caminho do processamento pelo banco, estarão sempre com o status de Gerado. Note também 

que caso o boleto tenha sido criado inicialmente com o status de Gerado, o BankSync possui um 

controle interno utilizado para identificar quais boletos já foram inseridos em uma remessa ou não, 

então ambos os cenários são compatíveis com o Add-on. 

4.2.3 Depositado 

Esta situação é utilizada pelos bancos para informar ao cedente que o banco recebeu os 

dados do seu boleto e que agora ele está sobre custódia dele. 

Quando o boleto é passado do status de Gerado para Depositado, ocorre um lançamento 

contábil movimentando as contas contábeis de Cobrança da conta bancária da empresa e a de 

Apresentação de boletos. 

4.2.4 Pago 

Este status indica que o boleto foi pago pelo cliente, e muitas vezes os bancos só irão mandar 

dados do boleto no arquivo de retorno quando o boleto for pago. 

Porém, existe uma particularidade neste status, pois para o SAP Business One, quando um 

boleto foi pago pelo seu cliente, isto não significa que a sua empresa recebeu o dinheiro ainda. A 

confirmação deste recebimento do dinheiro é feita através de um demonstrativo no extrato bancário, 

o qual deve ser reconciliado no sistema contra o boleto. Como os bancos não informam a qual 

boleto cada linha do extrato é referente, essa reconciliação deve ser executada manualmente pelo 

usuário do SBO. 

Os boletos que se encontram reconciliados no sistema aparecem na gaveta dos boletos 

pagos juntamente com os que ainda não foram. Para identificar se um boleto já foi reconciliado ou 
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não, basta observar nas colunas Reconciliada e Nº da reconciliação externa, esta última só 

apresentando valor caso a primeira coluna indique ñsimò. A Figura 14 mostra um exemplo em que 

se podem identificar boletos reconciliados junto com os que não foram. 

 

Figura 14: Administração de Boletos ï Reconciliada e N° da reconciliação externa 

 

OBS: as colunas Reconciliada e Nº  da reconciliação externa não aparecem por padrão 

no programa. Deve-se clicar no botão de Configurações do Formulário e marcá-las para exibição. 

4.2.5 Cancelado 

Um boleto que se encontra nos status de Enviado e Gerado pode ser cancelado. Esta 

operação irá reverter o lançamento contábil manual criado pelos boletos que se encontram no 

status Gerado. 

A operação de cancelamento de um boleto é irreversível e irá encerrar também o Contas a 

Receber ao qual o boleto estava associado. O título vinculado ao Contas a Receber passará para 

a situa­«o ñabertaò novamente. 

4.2.6 Sem êxito 

Esta operação tem o propósito similar ao de cancelamento, exceto que funciona apenas para 

os boletos que estão no status Pago. 
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Uma vez que um boleto caia na situação Sem Êxito, é feito um lançamento da ñConta 

Contábil Do Bancoò para o ñContas a Receber Nacionaisò daquele cliente. 

OBS: deve ser tomada a devida cautela ao executar esta operação, pois caso o boleto não 

tenha sido reconciliado ainda no sistema, pode ficar uma falha na contabilidade, tendo em vista que 

nunca houve um lan­amento da ñConta Cont§bil de Cobran­a/Desconto do Bancoò para a ñConta 

Cont§bil do Bancoò. 

 

4.3. Boletos de Contas a Pagar 

O SAP Business One realiza um controle mais simplificado dos boletos de Contas a Pagar, 

tendo em vista que preocupações quanto a sua origem e emissão fazem parte do papel do cedente. 

É importante ressaltar que o boleto de Contas a Pagar deve receber algumas informações a 

mais do que os de Contas a Receber, como o número do boleto e sua linha digitável. 

A Figura 15 demonstra os status que um boleto de Contas a Pagar pode assumir no sistema. 

Na sequência, são descritos o que cada uma destas situações representa no sistema. 

 

Figura 15: Status dos boletos de Contas a Pagar 

Alguns usuários utilizam o campo Código de Barras do boleto de Contas a Pagar para 

informar o código lido do boleto pela leitora de barras, enquanto que outros inserem neste campo 

o valor da linha digitável do boleto. 

O valor que é preenchido neste campo é salvo na tabela OBOE, no campo BarcodeRep 

que é reservado pelo SBO para guardar a representação, ou linha digitável do código de barras. 

Para o SBO, o preenchimento deste campo é indiferente, já que o valor é armazenado 

apenas para posteriores consultas. Porém, para o BankSync, os três primeiros dígitos deste campo 

são utilizados para identificar a qual banco pertence o boleto de Contas a Pagar. Este valor será 

utilizado nos Leiautes de arquivo de remessa para Contas a Pagar. Mesmo assim, independente 
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dos valores que o usuário escolha preencher neste campo, ambos apresentam nos primeiros três 

números o Código do banco. 

 

4.3.1 Gerado 

Todos os boletos para Contas a Pagar são criados com o status igual a Gerado. Neste 

momento é gerado um lançamento contábil da conta contábil ñContas a Pagar Nacionaisò para o 

ñContas a Pagar por Boletoò. 

Um boleto nesta situação pode ser deslocado para os outros dois status, Pago e Cancelado. 

4.3.2 Pago 

O status Pago indica que o boleto foi efetivamente pago para o cedente e quando um boleto 

é deslocado para este status, é criado um lançamento contábil das contas de ñContas a Pagar por 

Boletoò do parceiro de negócio para a conta ñConta Contábil do Bancoò. 

Um boleto que se encontra na situação de Pago não pode ser diretamente cancelado, porém 

é possível retorná-lo para o status Gerado e passá-lo posteriormente para Cancelado. Passar o 

boleto para o status Gerado irá gerar um lançamento de estorno do lançamento que foi gerado, 

quando o boleto foi passado para Pago. 

4.3.3 Cancelado 

Uma vez que um boleto entre na aba de ñCanceladosò, este não pode mais ser movimentado 

pelas abas. Também é criado um estorno para o lançamento do status de Gerado do boleto. 

4.4. Transferências 

As transferências no SBO ocorrem de uma maneira mais simplificada, quando comparado 

aos boletos.  

Quando determinando o meio de pagamento por transferência de um Contas a Pagar, o 

usuário deve apenas escolher uma conta da qual será retirado o dinheiro e informar uma referência 

qualquer para a transferência. Feito isto, o Contas a Pagar será criado considerando que a 

transferência já ocorreu e realizando as devidas contabilizações. 
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Porém, para a maior parte dos clientes este comportamento é indesejado, tendo em vista 

que este cenário impede o uso da comunicação bancária, já que o cliente só poderá criar os Contas 

a Pagar uma vez que a transferência já tenha ocorrido. 

Para solucionar este processo, o BankSync possui uma Administração de Transferências 

Bancárias para tratar e movimentar cada transferência efetuada pelo usuário. 

 

 

Figura 16: Status das transferências do BankSync 

 

Como pode ser observado na Figura 16, o processo do BankSync possui quatro status, 

similares aos de boletos de Contas a Pagar. Quando uma nova transferência é criada, ela se 

encontra no status de Enviado, passando para Gerado uma vez que ela se encontre em uma 

remessa. Após a importação de um retorno, a transferência pode passar para Pago ou Cancelado.  

O processo completo de administração de pagamento de transferências bancárias, está 

detalhado a partir da página 148 deste documento. 

 

5. Informações técnicas 

 

5.1. Tecnologia 

Os recursos tecnológicos utilizados para o desenvolvimento do BankSync integram os 

seguintes grupos: 

¶ SAP Software Development Kit (SDK) 

Este kit para desenvolvimento fornece uma interface de relacionamento do add-on com o 

produto SAP Business OneÊ através de duas API (Application Protocol Interface):  
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¶ o Data Interface ï API (DI-API): a interface de dados provê os métodos e atributos 

necessários para a manipulação da base de dados. Através dela é possível recuperar, 

editar, inserir e atualizar dados.  

¶ o User Interface ï API (UI-API): a interface de usuário provê a interação com a aplicação. 

Através dela é possível inserir, modificar e remover funcionalidades visuais.  

 

5.2. Conexão Remota 

O servidor e o cliente obrigatoriamente devem estar na mesma sub-rede. Caso exista a 

necessidade desse acesso remoto, deve-se fazê-lo através do software Team Viewer que a equipe 

de suporte utiliza, efetuando esses acessos apenas nas versões 5 e 6. 

O Team Viewer está disponível no site da Sistema Info no seguinte link: 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/service-desk/acesso-remoto. 

5.3. Suporte Técnico 

O suporte ao cliente inicialmente será prestado pelo VAR, que mantém o trato com o cliente. 

O atendimento da equipe de Suporte SAP da Sistema Info para com o VAR será por meio de 

chamados, que poderão ser cadastrados no site da Sistema Info utilizando um login e senha, 

cadastrados pela própria equipe de Suporte SAP para o VAR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/service-desk/acesso-remoto
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5.4. Ajuda 

No menu superior do SAP Business One, acessando Ajuda | Sobre BankSync será 

apresentada a tela abaixo referenciada na Figura 17: 

 

Figura 17: Tela Sobre BankSync 

 

Na tela de ajuda do BankSync, o usuário poderá acessar algumas informações a respeito do 

produto como: 

Atualizações  

Ao clicar no botão Atualizações, o usuário será redirecionado para o seguinte link: 

http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/ConsultaClie.php?sistema=banksync onde estará 

disponível todos os conteúdos referentes a atualizações e releases do add-on (Figura 18). 

 

 

 

http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/ConsultaClie.php?sistema=banksync
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Figura 18: Tela de Atualizações do BankSync 

  

Manuais e FAQ 

Será encaminhado para o seguinte link: http://www.sistemainfo.com.br/manuais, que 

utilizando os dados: Usuário - sap e Senha - sistema, terá acesso a todos os FAQs e Manuais do 

add-on (Figura 19). 

 

Figura 19: Tela de acesso a FAQs e Manuais do BankSync 

  

Suporte Técnico 

Encaminhará o usuário ao seguinte link http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/index.php, 

que deverá utilizar seus dados de acesso para abertura de chamados técnicos (Figura 20). 

http://www.sistemainfo.com.br/manuais
http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/index.php
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Figura 20: Tela de acesso ao Suporte Técnico do BankSync 

 

Download 

Direcionará o usuário para a página de download do BankSync, no seguinte link: 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync, onde terá 

disponível a última versão do add-on para o SAP Business One versão 8.81, 8.82 e 9.0, juntamente 

com o pacote completo das DLLs (Figura 21). 

 

Figura 21: Tela do Site da Sistema Info ï Downloads 

 

 

 

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync
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Alterar licença 

Será apresentada a tela de ativação da chave para o usuário (Figura 22). A tela estará 

informando a chave atual do sistema, e caso o usuário deseje altera-la, basta sobrescrever a chave 

existente e clicar em ñAtivarò. 

 

Figura 22: Tela de ativação do BankSync 

 

6. Configurações 

Esta sessão do manual irá demonstrar para o usuário como preparar o add-on, realizando 

todas as configurações necessárias para seu uso dentro do SBO.  

Em um primeiro momento, serão explicadas as configurações que precisarão ser realizadas 

nas telas do próprio SBO e, na sequência, passarão a ser explicadas as telas do próprio BankSync. 

Cada item será inicialmente apresentado com uma breve introdução sobre o propósito da 

tela, seguido de um detalhamento mais aprofundado sobre o propósito de seus campos; em alguns 

casos, passando a oferecer dicas sobre o seu preenchimento, ou apontando para exemplos em 

que seu uso se faz necessário. 

Nas telas apresentadas, itens importantes para o BankSync serão destacados em vermelho. 

Estes e outros itens serão descritos em mais detalhes a cada tela apresentada. 
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6.1. Telas do SAP Business One 

Este primeiro grupo de configurações expõe particularidades que devem ser tratadas em 

telas do próprio SAP Business One. 

 

6.1.1 Detalhes da empresa 

Esta tela abaixo (Figura 23) pode ser encontrada em Módulos | Administração | Inicialização 

do Sistema | Detalhes da Empresa. Na aba Dados contábeis existe um único campo de usuário 

que é de interesse para o BankSync, que é o Chave única da empresa.  

 

Figura 23: Detalhes da Empresa 

 

Quando temos casos em que a empresa contratante do SBO emite boletos em mais de uma 

base de dados, utilizamos este campo para distinguir de qual base o boleto foi lançado, para evitar 

confusões com as numerações internas do SBO. 
































































































































































































































































































































































































































































































