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Apresentacao do Documento

O Manual do BankSync tem como objetivo explicar aos usuarios do sistema, 0os pontos
principais no que diz respeito a instalacédo, configuracdo e conhecimentos relacionados a area e

usabilidade do software.

Inicialmente é feita uma introducéo sobre o que é o BankSync, sua historia, seus objetivos e
algumas particularidades que o software possui. Para auxiliar no entendimento do produto, é

também explicado nesta sessdo um pouco sobre o processo de comunicacdo bancaria.

Na sequéncia, é demonstrado como ¢ feita a instalagdo do software, desde seu download no site
da Sistema Info, passando pelo registro do add-on no SBO?! e atribuindo uma licenca para os

usuarios do SBO.

Uma vez feita a instalacdo, o manual traz as configuracdes que devem ser feitas, tanto em telas
do SBO quanto do préprio BankSync. Esta configuracdo acontece de maneira sequencial e segui-
la € recomendavel.

Quando encerradas as configuracoes, inicia-se a apresentacdo dos processos realizados
pelo BankSync. Nesta sessao sdo demonstradas as telas e € explicado em mais detalhes alguns

filtros e funcionalidades do add-on.

Feita a apresentacdo dos processos, sdo demonstradas algumas telas que permitem um

controle administrativo dos boletos e transferéncias geradas pelo BankSync.

1SBO: SAP Business One
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1. Introducédo ao BankSync

O BankSync é uma solucdo projetada para atender a complexidade dos servicos de
pagamentos e cobranca executados pelos Bancos que integram o Sistema Bancario Brasileiro,
totalmente integradoao pr odut o SAP Business OneE e ® a ¥n
fim, fornecendo os dados para geracdo dos arquivos de comunicacdo bancaria e registro das

ocorréncias.

O BankSync possui as seguintes funcionalidades:

9 Criar leiautes dinamicos de remessa e retorno no padrao CNAB, atendendo as
necessidades dos bancos brasileiros;

Automatizar as situacdes que um boleto pode assumir dentro do SBO;

Enviar e receber as transferéncias e boletos do SBO;

Realizar a importagéao de arquivos de extrato, no padrao CNAB, para o SBO;

= =4 =4 -

Também possui a funcionalidade de integracdo dos dados de DDA, caso a empresa for
optante do DDA é possivel importar os dados de pagamentos diretamente para a base do
cliente;

Importar e Exportar leiautes para outras bases;

Automatizar a reconciliacdo bancaria, evitando erros na reconciliagdo manual e aperfeigoar

o tempo utilizado para tal atividade;
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2. Comunicacao bancaria

A comunicacao bancaria é um servico disponibilizado pelos bancos que permite que pessoas
fisicas e juridicas troquem informacdes e solicitem opera¢des com seus bancos. Dentre as opc¢des
disponiveis, estdo o envio de dados de titulos para a cobranca de clientes, manipulacdo da
aplicacdo do patrimoénio obtido em cobrancas, pagamentos de despesas para terceiros, entre

outros.
2.1. Boletos

O principal meio de comunicagéo bancaria é feito através do uso de boletos, que séo titulos
gue representam um valor que se tem a receber de um cliente, ou para pagar para um terceiro. S&o

conhecidos também por bloguetos de cobranca.

Qualqguer pessoa, fisica ou juridica, pode emitir boletos de cobranca, bastando apenas que

este se registre em sua agéncia para aderir a modalidade.

Existem duas modalidade utilizadas para boletos de cobranca, chamados de cobranca

registrada e ndo-registrada:

1 Registrada: séo gerados pelo cedente e as informagdes do documento sdo enviadas para
o banco através de um arquivo de remessa. Estes dados séo gerenciados pela instituicdo
financeira que pode realizar servigos, como o protesto de titulos quando inadimplentes;

1 N&o-Registrada: funcionam como os de cobranca registrada s6 que as informacdes do
documento ndo necessitam ser enviadas para o banco. Portanto, todo servico de

verificacado e protesto fica a encargo do cedente;

Estes servicos apresentam um custo para seus utilizadores, chamado de tarifa. Os custos
dos bloguetos de cobrancga registrados sdo cobrados quando o arquivo de remessa € enviado ao
banco. O custo dos bloquetos de cobranca ndo-registrada, por sua vez, s6 € cobrado do cedente
qgquando o sacado efetua o pagamento. De certa forma, os bloquetos de cobranga registrados
podem ser chamados de pré-pagos, enquanto os nao registrados podem ser chamados de pés-

pagos.
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2.2. Deébito automatico

Débito automatico é um servico de cobranca bancéaria que possibilita as empresas cobrar
valores, podendo ser recorrentes ou ndo, como servicos de assinaturas de jornal, por meio de

débitos realizados de forma automatizada em dias pré-determinados na conta dos seus clientes.

Dentre as informacdes trocadas estdo os dados dos débitos a serem realizados nas contas
dos clientes da empresa, que também sao clientes do banco, e os dados de manutencédo dos
clientes optantes por débito automatico.

2.3. Transferéncias

Outra maneira de realizar movimentacdes de capital para 0 pagamento de titulo é através
da transferéncia de valores de uma conta para outra. Fazendo uso de transferéncias, uma pessoa,
fisica ou juridica, pode realizar o pagamento de titulos na mesma maneira que faria utilizando um

boleto, mas sem a necessidade de um papel impresso.

Algumas das modalidades de transferéncias mais utilizadas sdo o DOC e a TED. O DOC,
ou Documento de Ordem de Crédito, € utilizado para transferéncias com valores mais baixos e o

dinheiro é liberado apenas no dia util seguinte ao do processamento da operacao.

Uma Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) € uma operacao na qual os correntistas
realizam operacdes interbancos para valores iguais ou acima dos R$3.000,00, além disso, este é
um meio mais rapido para transferir recursos, pois, como ndo ha necessidade da operacdo passar
pelo sistema de compensacéo dos bancos, o dinheiro fica disponivel no mesmo dia, desde que o

emitente tenha saldo na conta.
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3. Instalagao

Este capitulo ira guia-lo por todo o processo que envolve a instalagédo e configuracdo do add-
on dentro do SAP Business One. Ele lhe demonstrard onde baixar o software, como registra-lo no
SBO, o que é e onde obter uma chave de ativacao, como realizar a aquisicdo de uma licenca para
utilizacdo do add-on dentro do SBO no site da SAP, como atribuir essa licenca para um usuario e
como configurar as permissdes minimas para que este usuario possa usar o add-on sem restricoes

por parte do SBO.
3.1. Download do Software

O primeiro quesito para a instalacdo do software é navegar até nosso site?. O endereco direto

para a pagina de download esta atualmente no link abaixo:

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync

Esta pagina contém a ultima versao disponivel do add-on, bem como as D L k gue podem

ser utilizadas com as formas de pagamento do SBO.

Este processo segue o padrdo estabelecidopel o produt o SAPOG®&uwedenes
objetos enviado ao VAR para que este possa efetuar a instalacdo do add-on no ambiente do Cliente

€ composto pelos seguintes itens:

1 BankSync Setup.ard: arquivo que define os registros necessarios para a instalacéo do
produto;

1 BankSync Setup.exe: arquivo que executa o processo de instalacdo do add-on dentro
do SAP Business OneeE;

E necessario salientar que este add-on foi desenvolvido sobre a Plataforma Microsoft .Net,
sendo assim, € necessario que o cliente tenha o .Net Framework 3.5 instalado em cada maquina
que deseja utilizar o add-on. Este framework é free® e tem sua distribuicéo feita pelo site de sua

fabricante, a Microsoft.
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http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync

3.2. Registro do Add-On no SBO

Uma vez feito o download sdo descompactados os arquivos, deve-se efetuar o login no SBO
com um usuério com permissdes para alteracdo nos registros de add-ons (geralmente é o usuério

manager), e navegar até a tela de Modulos | Administracdo | Add-Ons | Administracdo de add-

on.
: l L. 30 de add g
Add-ons da empresa Add-ons por usudrio |‘|
Add-ons disponiveis I .
Registro de add-
I | Nome do add-on | Vers3o P Fgstro de add-on g @
1 Scresn Paintsr 900.057.00. xB6 Informactes de instalacio
3 Datev SLIMLETELLL Arquivo de dados de registro E]
4 | EFM Format Definitic 900.057,00, X85 oot o ot =
& |ELSTER S00.057.00, 386 scote de instalagso
7 Outlook_Integration S00.057.00. xB6 Silenciar informages de instalag3o
9 Payment 90005700, xB6 P de atuslizacs EI
Pacote de parametros de instalz IZl
Pacots de parametros de desinst El
Pacote de parimetros de stualiz: IZl
Atribuir 2 empresa atual
[] 1nstelar como parte do registro
[ Registrar add-cn ] | Remover add-on | [ oK ] [ Cancelar
[ eem—yr— T E=S—— ) bl
4 4

Figura 1: Registrando o ad@én no SBO

Nesta tela, demonstrada na Figura 1, deve-se selecionar o botdo Registrar add-on. Ele ira
abrir uma nova janela, onde deve clicar no botdo [, e informar para o programa onde se encontra

o0 arquivo BankSync.ard. Encontrado o caminho do programa, selecione OK.
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Administragdo de add-on

=[5l

Add-ons da empresa Add-ons por usuaric

Add-ons disponiveis

Registrar add-on ] | Remover add-on

I = L I i 1

ID | Nomedoadd-on | Vers3o Platafo...

1 Scresn Painter 900.057.00. B -
3 Diatey 900.057.00. B

4 EFM Format Definitic $00.057.00. x86

-1 ELSTER S0, 057. 00, 86

7  Outlook_Integration $00.057.00. x85

9 Payment S0, 057. 00, 86

Add-ons stribuidos 3 empress
Pedi... Mome do add-on | Versio | Grupo padrio | Forgar insta... | Ativo
2 BankSync B.0.81 Manual hd
Mzanuzl
Automatico
Obrigatéric
Diesstivado
4
il

Enviar notificaciio aos ususrios

Frs

Figura 2: Configuracéo de inicializacdo do aetth

Uma vez informado o caminho até o instalador do add-on, uma nova linha com os dados do

BankSync ird aparecer na grade de add-ons atribuidos a empresa. Configure os dados da grade

conforme a Figura 2 e clique sobre o botdo Atualizar. Feito isto, vocé terd informado ao SBO que

seu add-on precisa ser instalado, e que ele devera ser inicializado automaticamente toda vez que

uma nova instancia do SAP Business One for iniciada

3.3.

Instalacdo do Add-On no SBO

Agora que o0 add-on ja esté registrado dentro do SBO, é hora de realizar a sua instalacao.

Para isso, va até o menu Mdédulos | Administracdo | Add-Ons | Administrador add-on, e navegue

até a aba Add-ons instalados. Vocé ira se deparar com uma tela similar a demonstrada na Figura

3. Clicando sobre o botéo Instalar, sera dado inicio ao Assistente de Instalacdo do BankSync.

sistemainfo
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Versdo |

8.08.1 xt &~

Administrador add-on
Add-ons instalados Add-ons pendentes
ID add-on Nome parceiro Nome do add-on Status Grupo
12 Sisterna Informatica Empresarial BankSync Conectado Manual
1
|

Parar

Figura 3: Inicio da instalacéo do addn no SOB

As imagens a seguir demonstram apenas as telas do instalador do BankSync que

apresentam configuracfes para o usuario preencher. A primeira (Figura 4) solicita informacg6es com

relacdo a empresa do usuario, enquanto que a segunda (Figura 5) pede para que seja definido o

local onde o add-on sera instalado.

OBS: o caminho padr&o geralmente atende as necessidades dos usuarios. E recomendado

gue este caminho nao seja alterado.
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BankSync

Informag@es Sobre o Cliente
Install

BaNKESYNC

Digite o seu nome & o de sua empreza ou organizagao na caika abaizo. O Installer usard eszas
informages para as instalagles posteriores.

Oroanizagio:

Sigterna Informatica Empresarial

Cancelar l[ < Yalar ]I Avancar » I

Figura 4: Instalacdoi Informagdes do usuario

Selecionar Pasta de Instalagdo

BANKBVIE

0 Installer wai instalar o produto BankSync 5.0.3 na pasta a sequir.

Fara instalar nesza pasta, cligus em "Avangar''. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Procurar",

Pazta:
C:AProgram FileshSAPYWSAP Business OnehdddOnstSIENE ankSpnch [ Pracurar...

E zpaco Mecezzano em
Dizco. .

Instalar o produto Bank Sync 5.0.3 para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:

(7 Todos

@ Somente eu

Cancelar ][ < Wolkar ll Avangar » I

Figura 5: Instalacdoi Caminho da instalagédo
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Uma vez escolhidas estas configuragdes, o add-on iniciara a sua instalacdo. Até este
momento, o BankSync nao tera criado, ainda, nenhum objeto dentro do SAP Business One. Porém,

caso o usuario tenha informado para o add-on executar automaticamente junto com o SBO,

prossiga imediatamente para a proxima etapa: Primeira execuc¢édo do BankSync.

3.4. Primeira execucado do BankSync

Quando o BankSync for executado pela primeira vez, ele ira solicitar algumas informacdes

para o usuario. As sessfes que vém na sequéncia demonstram com mais detalhes os

procedimentos que devem ser tomados.

OBS: Durante o processo da primeira execucdo do BankSync, fique atento para a tela
apresentada na Figura 6, pois ela ira aparecer sempre que houver uma alteracdo na estrutura da

base de dados. Para que o add-on possa continuar sua instalacdo sem imprevistos, cligue sempre

em ASIi Mo toda vez que esta tela

aparecer

A estrutura do banco de dados Foi modificada, Para resunir o processo, todas as janelas

serdo Fechadas, Continuar a adicio do campo definido pelo usuiric?

[ sim ][ Mo

@

Ajuda

Figura 6: Atualizagdo da estrutura da base de dados

3.4.1 Senha para o banco de dados

A primeira destas informacdes € a senha do usuério i s dambanco de dados, a qual sera

guardada pelo add-on, para que posteriormente ele possa fazer consultas a base de dados. A

Figura 7 demonstra a tela:
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DEConnection

Server  |SWw3-10BNSAP

I zermame Isa

Pazzword I

k. I Cancelar

Figura 7: Requisitando a senha do banco de dados

3.4.2 Dados padrdes das tabelas do BankSync

Apoés alguns minutos, o add-on ira alertar o usuario de que ele precisa inserir os dados
padrées dentro da base de dados, e que este processo levara alguns minutos. Além de poder
ocasionar travamentos para outros usuarios do sistema. Selecione fi Bn0 para prosseguir
normalmente pela instalacdo. Se desejar continuar esta operacdo em outra ocasido, selecione

fiNGo0O para par ar @d-oe A Eiguta 8 mastradira examplo da tela em questéo:

A base de dados precisa ser atualizada, este processa ird causar a interrupgdo ®

momentinea das atividades de todos oz usuério logadaos no sisterna.
Assim sendo, & extremarnente recomendado que seja procurado o hordrio mais

apropriado para nZo prejudicar as atividades criticas da empresa,

Wocé km certeza que deseja continuar?

sm | [ re ]

Figura 8: Aviso antes de povoar as tabelas do A

3.4.3 Chave de ativagéo

Por ultimo, o BankSync ira requisitar ao usuario para gque este informe a sua chave de

ativacao, conforme demonstrado na Figura 9. O campo da chave de ativacédo é o unico no qual o
usuario devera preencher dados.

OBS: Os campos que estdo a esquerda da figura deverao ser ignorados por hora.
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Caso o usuério ndo possua uma chave de ativacdo, este devera entrar em contato com a
Sistema Info para solicitar a sua chave, via e-mail ou telefone. Esta chave sera Unica para cada
instalacdo de servidor do SBO e estara vincula a chave de hardware, cédigo do sistema e codigo

da instalacdo do SBO. Sem esta chave de ativacdo o produto ndo podera ser inicializado.

BankSync - Ativagdo de licenga de uso =)

Este software utiliza um mecanismo duplo de licenciamento, composto por umz
chave de licenga (Licence Key) fornecida pela SAP e uma chave de ativagéo
(Activation Key) fornecida pelz Sistema Informatica.

1. Chave de Licenga (Licence Key): E necessério solicitar junto 3 SAP uma
chave de Licenga (LicenceKey), import3-la em seu SAP Business One
Server e vincular a licenga ao usudrios desejados

2. Chave de Ativagdo (Ativation Key): E necessario solicitar junto & Sistema
Informética uma chave de ativagio (Activation Key), e informa-lza no
campo abaixo.

Detalhes...
Banksync Dades do sistema
Installation ID [0020268637
Muito mais que boletos System 1D [000000000311959979
Hardware Key |N0068596359
CNPJ [17517368000131

Chave de Ativagao
% sistemainfo 35380-04180-81920-84577-70000-467J8-DSMO3-EF 734

SOLUCOES INTELIGENTES

Cancelar “ Ativar I

Figura 9: Chave de ativacéo

OBS: Para ambientes OnDemand, a ativagdo sera por base de dados, onde sera validado
por CNPJ. Possui também uma validacéo da quantidade de licencas SAP do BankSync que estédo
atribuidas para o determinado servidor/CNPJ.

3.5. Licencas para Add-Ons da SAP

Para que o add-on possa ser inicializado no SAP Business One, € necessario que o VAR
obtenha uma licenga de uso diretamente no site da SAP. Esta sessao informa o usuério sobre como
esta licenga pode ser adquirida, e onde ela deve ser utilizada dentro do SBO.

3.5.1 Adquirindo uma licenca
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Os passos para adquirir essa licenca fazem parte da propria documentacdo da SAP,

disponiveis no link: https://websmp104.sap-ag.de/smb/sbo/licensekeys

3.5.2 Atribuindo as licencas

Uma vez que uma ou mais licencas tenham sido adquiridas e registradas no servidor de
licencas do SAP Business One, é necessario ainda atribui-las a usuarios do SBO. Para atribuir uma
licenca no sistema, navegue até Modulos | Administracdo | Licenca | Administracéo de licencas,
e selecione o usuario que deseja atribuir uma licenca do add-on na grade de Usuérios. Em seguida,
marque a licenca do BankSync, na grade de Licencas Externas, e finalize clicando no botéao

Atualizar. Figura 10 demonstra este procedimento, utilizando no exemplo o usuario manager.

Adrninistracdo de licengas QEJ
Servidor de licenca: wiwe7-richard Port | 20000
Atribuicio Componentes
Empresa ESCOLA SUPERICR DE | Licenga 002026863 7- 000054556 Global )
Usugrics A Licencas do tipo Usuario BL Utilzado Disponivel
Bli + | BEINDIRECT MsS o -
MEnager Limited Logistics User | 2
teza Professional User O 0
Workflow SAP AddOns 35557
Workfow O 35558 -
Licensas externas WHilzado Disponivel
BankSync 1 —
- || EetOne 2
m—p N
I OK I [ Cancelar ] [ Importar arquivo de I'u:\em;%[ Atuslizar

Figura 10: Selecionando licenca para um usuario

3.6. Configurando usuéarios do BankSync no SBO

Uma vez que seus usuarios estejam com as permissdes para o uso do BankSync
configuradas, deve-se ainda garantir que estes possuam acessos as telas do mesmo. Este controle
€ mantido pelo préprio SAP Business One, e o local onde estas opc¢des podem ser gerenciadas
ficam em Maodulos | Administracao | Inicializacé@o do sistema | Autorizacdes | Autorizacdes gerais.
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https://websmp104.sap-ag.de/smb/sbo/licensekeys

Workflow

Procurar
Assunto

b Gera

} Ferrzmentzs de configuracso
P Administracio

P Finangas

F Oportunidades de vendas

¥ Vendss - CfR

¥ Compras - C/P

} Parceiros de negdcios

} Banco

} Estoque

P} Producio -

1 4
Dresconto: méximo — Vendas 0,00 Expandir ] [ ‘Comprimir ]
Dresconto méximo — Compras 0,00
Desconto: méxime - geral 0,00

Montante méximo em dinheiro para entrada de pag
| Autorizac3o tota | | Somente leitura || Sem autorizacio -

Figura 11: AutorizagBegerais por usuario

Para garantir o acesso as principais telas utilizadas pelo BankSync, é necessério configurar

as permissdes para o usuario em questdo conforme demonstrado na Tabela 1.

Configuracdo das Autorizacdo do SBO

o Usuarios
AutorizacOes -
Conﬁgurac;(":’pes | Operacional
Administracio
Inicializagdo do sistema
Detalhes da empresa AT SL
Configuragdo
Finangas
Determinacdo de conta contabil AT SLL
Banco
Bancos AT ST,
Contas bancdarias da empresa AT SL
Formas de Pagamento AT SL
Financas
Lancamento contabil manual AT
|Banca
Contas a receber AT
Contas a pagar AT
Boleto AT
Sistema de pagamento
Assistente de pagamenio AT
Extratos bancdrios e reconciliagOes externas

AT: Autorizagdo Total; SL: Somente Leitura.

Tabelal: Autorizagdes para usuarios do BankSync
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@ BankSync

4. Comunicacéao bancaria dentro do SAP Business One

4.1. Boletos

O controle de boletos dentro do SAP Business One é feito originalmente através de uma tela
especifica para a administracdo dos boletos, localizada em Mdédulos | Banco | Boleto |
Administragdo de boletos, demonstrada na figura:

? Administracdo de boletos Q@@ ‘

— — — — —

Procurar n® do boleto

# | Status N¢ do boleto Data de vencimento Document No. Data de langcamento Co
1 p Gerado

10 ¢ Pago

12 | p Cancelado

Mo do boleto 115

@ I OK I[ Cancelar Expand .

Figura 12 Administragcéo de Boletos

Um boleto ndo pode migrar de uma gaveta para qualquer outra. Existem restricbes e
propdsitos para a existéncia de cada uma destas gavetas e para que um boleto se desloque de
uma gaveta para a outra, ele deve passar por todas as gavetas intermediarias.

Na sessdo que segue, serdo explicados os significados de cada uma destas gavetas,
separados pelo tipo do boleto, que pode ser de Contas a Receber e de Contas a Pagar.
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4.2. Boletos de Contas a Receber

Os boletos de Contas a Receber apresentam um controle maior, pois séo gerenciados desde

0 momento de sua criagéo.

A Figura 13 demonstra os status que um boleto de Contas a Receber pode assumir no

sistema. Na sequéncia, sdo descritos o que cada uma destas situacdes representa no sistema.

Ponto de Entrada

— A—
Enviado Gerado | |Depositado | |Pago Sem Exito

[ e

Figura 13: Status do boleto déontas a Receber

421 Enviado

O status de enviado, também chamado de fi tadog é um dos status iniciais que um boleto
pode assumir no sistema. Ele representa o momento em que o boleto passou a existir virtualmente
dentro de seu sistema. Para o SBO, o sistema sugere que este seja um status de aprovacao, para

gue entéo ele seja aprovado, utilizado e impresso.

Quando um boleto é gerado com o status de Enviado, um langcamento contabil é feito no
sistema por parte do documento de Contas a Receber que foi criado.

4.2.2 Gerado

Um boleto que apresenta o status de Gerado pode apresentar dois significados dependendo
se o0 boleto foi criado diretamente com o status de Gerado, ou se ele migrou do status de enviado

para o de gerado.

Quando um boleto passa para o status de gerado € realizada uma movimentacdo da conta
contabil de fContas a Receber Nacionais/Internacionaiso para a conta contabil de fContas a

Receber por Boletosa
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BankSync

Partindo do primeiro caso, em que o boleto € criado inicialmente como Gerado, o status de
gerado tem basicamente o mesmo significado que os boletos com status de Enviado, exceto que

o boleto j& se encontra aprovado, caso o usuario esteja utilizando o cenario proposto pelo SBO.

No segundo cenario, quando o boleto passa de enviado para gerado, significa que o boleto
ja foi submetido para a comunicagcédo bancéria através de uma remessa. Em outras palavras, o
BankSync troca automaticamente o status dos boletos que estdo com a situagéo igual a Enviado

para Gerado, a partir do momento que este passa a fazer parte de um arquivo de remessa.

De qualquer forma, os boletos que se encontram atualmente em uma remessa e estdo a
caminho do processamento pelo banco, estardo sempre com o status de Gerado. Note também
gue caso o boleto tenha sido criado inicialmente com o status de Gerado, o BankSync possui um
controle interno utilizado para identificar quais boletos ja foram inseridos em uma remessa ou nao,

entdo ambos os cenarios sdo compativeis com o Add-on.
4.2.3 Depositado

Esta situacdo é utilizada pelos bancos para informar ao cedente que o banco recebeu os

dados do seu boleto e que agora ele esta sobre custodia dele.

Quando o boleto é passado do status de Gerado para Depositado, ocorre um lancamento
contabil movimentando as contas contabeis de Cobranca da conta bancéaria da empresa e a de

Apresentacéo de boletos.
4.2.4 Pago

Este status indica que o boleto foi pago pelo cliente, e muitas vezes os bancos so irdo mandar

dados do boleto no arquivo de retorno quando o boleto for pago.

Porém, existe uma particularidade neste status, pois para o SAP Business One, quando um
boleto foi pago pelo seu cliente, isto ndo significa que a sua empresa recebeu o dinheiro ainda. A
confirmacéo deste recebimento do dinheiro é feita através de um demonstrativo no extrato bancario,
0 qual deve ser reconciliado no sistema contra o boleto. Como os bancos ndo informam a qual
boleto cada linha do extrato é referente, essa reconciliacdo deve ser executada manualmente pelo
usuério do SBO.

Os boletos que se encontram reconciliados no sistema aparecem na gaveta dos boletos
pagos juntamente com os que ainda nao foram. Para identificar se um boleto ja foi reconciliado ou
30
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ndo, basta observar nas colunas Reconciliada e N° da reconciliacdo externa, esta ultima s6

apresent a

ndo val

or

caso a0 .pHduranle mosaa um eXerapfo@m que d i ¢

se podem identificar boletos reconciliados junto com os que nao foram.

# sdmento Document No.  Data de angcamentc Codigo do PN Nome do PN

TLEEETE

ggaaa

12/07/2016
12/07/2016
15/07/2016
12/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
12/07/2016
18/07/2016
18/07/2016
18/07/2016
15/07/2016
12/07/2016

1

Boe

.~ PNOO1 Ricardo
- PNOOL Ricardo
. PNOOL Ricardo
. PNOO1 Ricardo
. PNOOL Ricardo
- PNOOL Ricardo
o PNOD1 Ricardo
.~ PNOO1 Ricardo
~ PNOO2 Thiago
. PNOO2 Thiago
. PNOO1 Ricardo
- PNOOL Ricardo
. PROOL Ricardo

Total

19,00
3,00
15,00
15,00
4.950,00
20,00
15,00

= W

EF?EH@E-HS’?E'E

NO dz reconc...

Figura 14: Administragdo de BoletdsReconciliada e N° da reconciliagéo externa

OBS: as colunas Reconciliada e N° da reconciliagédo externa nédo aparecem por padréo

no programa. Deve-se clicar no botdo de Configuracdes do Formulario e marca-las para exibicao.

4.2.5

Cancelado

Um boleto que se encontra nos status de Enviado e Gerado pode ser cancelado. Esta

operacao ira reverter o lancamento contdbil manual criado pelos boletos que se encontram no

status Gerado.

A operacdo de cancelamento de um boleto é irreversivel e ir4 encerrar também o Contas a

Receber ao qual o boleto estava associado. O titulo vinculado ao Contas a Receber passara para

a Ssitumertoadianovament e

4.2.6

Sem éxito

Esta operacdo tem o propdsito similar ao de cancelamento, exceto que funciona apenas para

0s boletos que estdo no status Pago.

sistemainfo
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@ BankSync

Uma vez que um boleto caia na situacdo Sem Exito, é feito um lancamento da fConta

Contabil Do Bancoopara o flContas a Receber Nacionaisodaquele cliente.

OBS: deve ser tomada a devida cautela ao executar esta operacéo, pois caso o boleto ndo
tenha sido reconciliado ainda no sistema, pode ficar uma falha na contabilidade, tendo em vista que
nunca houve um | an-amento da fACont a cCooontp8abrid ad e
Cont8bil do Bancobo.

4.3. Boletos de Contas a Pagar

O SAP Business One realiza um controle mais simplificado dos boletos de Contas a Pagar,

tendo em vista que preocupacdes quanto a sua origem e emissao fazem parte do papel do cedente.

E importante ressaltar que o boleto de Contas a Pagar deve receber algumas informacées a

mais do que os de Contas a Receber, como o numero do boleto e sua linha digitavel.

A Figura 15 demonstra os status que um boleto de Contas a Pagar pode assumir no sistema.

Na sequéncia, sao descritos 0 que cada uma destas situagdes representa no sistema.

—

Gerado l: Pago Cancelado

I

Figura 15: Status dos boletos deontas a Pagar

Alguns usuarios utilizam o campo Cddigo de Barras do boleto de Contas a Pagar para
informar o codigo lido do boleto pela leitora de barras, enquanto que outros inserem neste campo

o valor da linha digitavel do boleto.

O valor que é preenchido neste campo é salvo na tabela OBOE, no campo BarcodeRep

que é reservado pelo SBO para guardar a representacao, ou linha digitavel do codigo de barras.

Para o SBO, o preenchimento deste campo é indiferente, jA que o valor € armazenado
apenas para posteriores consultas. Porém, para o BankSync, os trés primeiros digitos deste campo
sao utilizados para identificar a qual banco pertence o boleto de Contas a Pagar. Este valor sera

utilizado nos Leiautes de arquivo de remessa para Contas a Pagar. Mesmo assim, independente
32
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dos valores que o usuério escolha preencher neste campo, ambos apresentam nos primeiros trés

nameros o CAadigo do banco.

4.3.1 Gerado

Todos os boletos para Contas a Pagar sao criados com o status igual a Gerado. Neste
momento € gerado um lancamento contabil da conta contabil lContas a Pagar Nacionaisopara o

fiContas a Pagar por Boletoa
Um boleto nesta situacao pode ser deslocado para os outros dois status, Pago e Cancelado.
4.3.2 Pago

O status Pago indica que o boleto foi efetivamente pago para o cedente e quando um boleto
€ deslocado para este status, é criado um langamento contabil das contas de fiContas a Pagar por

Boletoodo parceiro de negdcio para a conta fiConta Contabil do Bancoa

Um boleto que se encontra na situacao de Pago néo pode ser diretamente cancelado, porém
€ possivel retorna-lo para o status Gerado e passa-lo posteriormente para Cancelado. Passar o
boleto para o status Gerado ird gerar um lancamento de estorno do lancamento que foi gerado,

guando o boleto foi passado para Pago.
4.3.3 Cancelado

Uma vez que um boleto entre na aba de fi @nceladosqg este ndo pode mais ser movimentado

pelas abas. Também é criado um estorno para o langamento do status de Gerado do boleto.
4.4. Transferéncias

As transferéncias no SBO ocorrem de uma maneira mais simplificada, quando comparado

aos boletos.

Quando determinando o meio de pagamento por transferéncia de um Contas a Pagar, o
usuario deve apenas escolher uma conta da qual sera retirado o dinheiro e informar uma referéncia
qualquer para a transferéncia. Feito isto, o Contas a Pagar sera criado considerando que a

transferéncia ja ocorreu e realizando as devidas contabilizacdes.
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Porém, para a maior parte dos clientes este comportamento é indesejado, tendo em vista

gue este cenario impede o0 uso da comunicacao bancaria, ja que o cliente s6 podera criar os Contas

a Pagar uma vez que a transferéncia ja tenha ocorrido.

Para solucionar este processo, 0 BankSync possui uma Administracdo de Transferéncias

Bancérias para tratar e movimentar cada transferéncia efetuada pelo usuério.

Cancelado

Figura 16: Statusdas transferéncias ddankSync

Como pode ser observado na Figura 16, o processo do BankSync possui quatro status,
similares aos de boletos de Contas a Pagar. Quando uma nova transferéncia é criada, ela se
encontra no status de Enviado, passando para Gerado uma vez que ela se encontre em uma

remessa. Apds a importacao de um retorno, a transferéncia pode passar para Pago ou Cancelado.

O processo completo de administracdo de pagamento de transferéncias bancarias, esta
detalhado a partir da pagina 148 deste documento.

5. Informacdes técnicas

5.1. Tecnologia

Os recursos tecnoldgicos utilizados para o desenvolvimento do BankSync integram o0s

seguintes grupos:
1 SAP Software Development Kit (SDK)

Este kit para desenvolvimento fornece uma interface de relacionamento do add-on com o
produt o SAP B uagavés desdaas At (@gdplication Protocol Interface):
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1 o Data Interface 7 API (DI-API): a interface de dados prové os métodos e atributos

necessarios para a manipulacado da base de dados. Através dela é possivel recuperar,
editar, inserir e atualizar dados.
1 o User Interfacei API (UI-API): a interface de usuario prové a interagdo com a aplicacéo.

Através dela é possivel inserir, modificar e remover funcionalidades visuais.

5.2. Conexao Remota

O servidor e o cliente obrigatoriamente devem estar na mesma sub-rede. Caso exista a
necessidade desse acesso remoto, deve-se fazé-lo através do software Team Viewer que a equipe
de suporte utiliza, efetuando esses acessos apenas nas versdes 5 e 6.

O Team Viewer esta disponivel no site da Sistema Info no seguinte link:

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/service-desk/acesso-remoto.

5.3. Suporte Técnico

O suporte ao cliente inicialmente sera prestado pelo VAR, que mantém o trato com o cliente.
O atendimento da equipe de Suporte SAP da Sistema Info para com o VAR serd por meio de
chamados, que poderdo ser cadastrados no site da Sistema Info utilizando um login e senha,

cadastrados pela propria equipe de Suporte SAP para o VAR.
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http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/service-desk/acesso-remoto

5.4. Ajuda

No menu superior do SAP Business One, acessando Ajuda | Sobre BankSync sera

apresentada a tela abaixo referenciada na Figura 17:

Sobre BankSync Q E]

BankSync

Muito mais gue boletos

fizacBes Manuais e FAQ
Suporte Técnico Downloads
Alterar licenca

SAPgm sistemainfo

SOLULDES WTELCENTES

Veso 7050 |

Figura 17: Tela Sobre BankSync

Na tela de ajuda do BankSync, o usuario podera acessar algumas informacdes a respeito do

produto como:
Atualizacbes

Ao clicar no botdo Atualizagfes, 0 usuario seré redirecionado para o seguinte link:

http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/ConsultaClie.php?sistema=banksync onde estara

disponivel todos os conteudos referentes a atualizacfes e releases do add-on (Figura 18).
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http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/ConsultaClie.php?sistema=banksync

S —
Médulo: |~ Selecione — |

1 até 10 de 10 BO's:

Nimero. BO Data de Abertura  Médulo
15709 2201-2012 15:02  BANKSYNC
15677 18-01-201209:44  BANKSYNC

Manuais e FAQ

Sera encaminhado

SISTEMA

INFORMATICA EMPRESARIAL

Consulta de BO's Atualizados

O — e E—
C ” ™ 5 jone j -Bustal

Data de Conclusdo  Versio Conclusdo do BO

m

CFCOES DO MENU
30 / C 30 / Banco / Bank: Leisute de Arquive de Retomo
Banco / BankSync/ Importagdc de Arquive de Retoma

Notificage de Emo 0102:201308:27  50.13 OBSERVACOES
Foram sdicionadas medificagies intemas no processo de Importscio & Manutenco do Leisute de Arquive ds Retoma.
A verséo referente o release 5.0.12 esta disponivel no site da Sistema Informatica Empresarial
A S0 referente s esta S0 ests ‘em nosso site com.
OPGOES DO MENU
Banco / BankSync/ Importsgic de Boletos por DDA
Notificage de Emo 0102:201308:26  50.13 OBSERVACOES

Foram adicionadas modificagdes internas no processe de Importagdo de Boletos por DDA

A versio referente a relesse 5.0.12 estd disponivel no site da Sistema Informatica Empresarial
A 30 referente 5 esta i do estd ibili &m nosso site i com.

Figura 18 Tela de Atualizagdes do BankSync

para o0 seguinte link: http://www.sistemainfo.com.br/manuais, que

utilizando os dados: Usuério - sap e Senha - sistema, terd acesso a todos os FAQs e Manuais do

add-on (Figura 19).

SISTEMA

INFORMATICA EMPRESARIAL

Seja bemvindo(a). Para acessar o sistema informe o seus nome de usuario e a senha.

Suporte Técnico

Usuario: | |
Senha: | |

@

Sistema Informatica Empresarial - Controle de Manuais e FAQ
Central de Atendimento: (48) 2101-6770 | E-mail: servicedesk@sistemainfo.com.br

e

Figura 19: Tela de acesso a FAQs e Manuais do BankSync

Encaminhara o usuario ao seguinte link http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/index.php,

gue devera utilizar seus dados de acesso para abertura de chamados técnicos (Figura 20).
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http://www.sistemainfo.com.br/manuais
http://suporte.sistemainfo.com.br/suporte/index.php

& Usuario,
Ceologque sua senha para acessar o SIGAR,

* Apenas os usuarios registrados tém acesso,

Cligue agui para cadastrar nowo usuario.

Figura 20: Tela de acesso ao Suporte Técnico do BankSync

Download

Direcionard o usuario para a pagina de download do BankSync, no seguinte link:

http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync,

onde tera

disponivel a ultima verséao do add-on para o SAP Business One versao 8.81, 8.82 e 9.0, juntamente

com o pacote completo das DLLs (Figura 21).

Empresa  Solugbes  Fabrica de Software  Parceiros  Revendas Clientes  Service Desk  Hoficias  Fale Conosco

Solugdes - BankSync
Download

© Conheca o Banksync .

Atengéo:

© Licenca de Uso

© Features & Roadmap A partir da versdo 5.0.4 do BankSync, nosso produto passou a ser compalivel apenas com as versdes
o 8.82 e superiores do SAP Business One

© Manual de Configuracio

Caso deseje utilizar o produto na versio 8.81 do SAP Business One, utilize aversio 5.0.3, mas tenha

&m mente qua NOSS0 SUPorte estd vinculado apenas as versBes do Business One suportadas pela

© Download SAP.

O Atualizaches

Bank Sync - 8.82

Esta é nossa Ultima release, considerada estavel Para uma melhor usabilidade do software, é
ir que seu SAP Business One esteja afualizado para o dlimo Patch Level (PL)
disponibilizado pela SAP. O Add-On utiliza o Microsoft NET Framework Vers3o 3.5.

Para mais detalhes, acesse nossa area de Manuais e FAQ.

0 BankSync agora é compativel com o SAP Business One Starter Package. Enfre em contato
conosco para maiores informagies

if» Download do BankSync 5.0.13

Bank Sync - 8.0

Q’Download do BankSync 6.0.0 (Beta)

Figura 21: Tela do Site d&istema Infé Downloads
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http://www.sistemainfo.com.br/atendimento/downloads/atualizacoes/banksync

BankSync

Alterar licenca

Serd apresentada a tela de ativacdo da chave para o usuario (Figura 22). A tela estara
informando a chave atual do sistema, e caso o usuério deseje altera-la, basta sobrescrever a chave

existente e clicar em AAtivaro.

BankSync - Atlvagio dei':cenga de | s

Este soft utiliza um i duplo de i por umd
chave de licenga (Licence Key) fornecida pela SAP e uma chave de ativagio
(Activation Key) fornecida pela Sistema Informatica.

1. Chave de Licenga (Licence Key): E necessario solicitar junto 3 SAP uma
chave de Licenga (LicenceKey), importa-la em seu SAP Business One
Server e vincular a licenga a0 usudrios d&sejados

2. Chave de Ativagdo (Ativation Key): E 4 licitar junto 3 Sistema
Informética uma chave de ativagdo (Achvahon Key), e informa-la no
campo abaixo.

Detalhes...
BankSync [l
Installation ID {0020268637
Muito mais gue boletos System D [00000000031159979

Hardware Key |N0068596359

CNPJ |1751 7368000131

Chave de Ativagao
% s|stem al nf 0 35330-04180-81920-84577-70000-467.J8-D8M03-EF 734

INTELIGENTE

Cancelar “ Ativar I

Figura 22: Tela de ativagdo do BankSync

6. Configuracoes

Esta sessdo do manual ira demonstrar para o usuario como preparar o add-on, realizando

todas as configuracdes necessarias para seu uso dentro do SBO.

Em um primeiro momento, serdo explicadas as configuragdes que precisardo ser realizadas

nas telas do proprio SBO e, na sequéncia, passarao a ser explicadas as telas do préprio BankSync.

Cada item sera inicialmente apresentado com uma breve introduc@o sobre o proposito da
tela, seguido de um detalhamento mais aprofundado sobre o propdsito de seus campos; em alguns
casos, passando a oferecer dicas sobre o seu preenchimento, ou apontando para exemplos em

gue seu uso se faz necessario.

Nas telas apresentadas, itens importantes para o BankSync seréo destacados em vermelho.
Estes e outros itens serdo descritos em mais detalhes a cada tela apresentada.
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6.1. Telas do SAP Business One

Este primeiro grupo de configuracbes expde particularidades que devem ser tratadas em

telas do préprio SAP Business One.

6.1.1 Detalhes da empresa

Esta tela abaixo (Figura 23) pode ser encontrada em Modulos | Administracéo | Inicializacéo
do Sistema | Detalhes da Empresa. Na aba Dados contébeis existe um Unico campo de usuario
gue é de interesse para o BankSync, que é o Chave Unica da empresa.

Figura 23: Detalhes da Empresa

Quando temos casos em que a empresa contratante do SBO emite boletos em mais de uma
base de dados, utilizamos este campo para distinguir de qual base o boleto foi langado, para evitar
confusBes com as numeracgdes internas do SBO.
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